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第一章 产品操作说明 

1.1 产品示意图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

扩展模块 

电池仓 

扩展模块、主机一体式(有线打印) 

扩展模块、主机一体式(无线蓝牙打印) 

扩展模块、主机一体式(有线打印) 

 

扩展模块、主机一体式(无线蓝牙打印) 
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1.2 产品开孔尺寸 

一体式前面板开孔尺寸： 

     

 

 

 

 

 

 

 

1.3 使 用 说

明 

1.3.1 产 品 组

装 

按照上面开孔尺寸图开好相应设备的孔，按照下图接口示意，依次安装 SIM卡，电源/USB

线，传感器线等相应连线。可根据客户需要在打印接口接打印模块。把主机安装到前面板上，
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电池仓开孔尺寸： 

主机面板开孔尺寸： 
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注意：主机前面板和厚盖中间要加橡胶软垫，所有连线都接好后，再把整个前面板用螺钉（6

个）固定在箱子或其他载体上；固定电池仓。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 

 

 

1.3.2 开 关

机 

本 设 备

没有设 计 电

源 开 关，将

锂电池 与 电

源线连 接 后

设备自 动 启

动 ， 5 秒 钟

后进入正常工作状态。 

注意：本设备不支持 SIM卡热插拔。请确保可靠断电后，进行插拔 SIM卡，否则有可能

造成设备的不正常工作。每次上电使用时要确保设备以前采集的温度数据都上传至后台服务

器（【记录提示区】显示的条数在 5条以内）、设备时间显示区的时间要和当前时间基本一致。 
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1.3.3 屏幕显示区定义 

 

1. 无线信号显示区： 

实时显示信号连接状态，以及信号强度。屏幕显示 “ ”图标表示设备正在通过 GPRS

与服务器进行通讯。屏幕上如果没有显示 GPRS信号，表示设备的 GPRS模块进入了休眠状态。

待休眠周期结束，屏幕上会自动出现“ ”图标。当关闭 GPRS 功能时，屏幕会显示“ ”

图标。 

2、开关箱信息显示区：（此功能为选配） 

可以检测冷藏箱或其他设备的“门”、“盖”的开关状态，对应状态可观察显示屏上的

“ ”图标。 

3、工作状态区： 

显示设备是否正在采集。当设备正在采集时显示“ ”，当设备停止采集时显示“ ”。 

4、电池电量区： 

显示电池电量信息,电池满电量为 4格电量；低于 1格时,请更换电池。 

 

5、记录提示区： 

显示本产品有多少条数据,尚未通过 GPRS上传到后台服务器。 

6、温度显示区： 

显示实时采集到的温度值（℃）,或显示温度最大、最小、平均值。 

7、时间显示区： 

正常状态下，实时时间与设备序列号切换显示；显示最大、最小值状态下，显示出现的

最大值、最小值出现的时间。 
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8、无线发送指示区 

无线发送进度指示，进度条满代表发送成功一次。 

9、系统故障指示区 

指示设备 RTC 时间出现短暂故障，一定时间内可自行修复，详见常见问题汇总。 

10、设备报警提示区 

设备显示“ ”，设备有超限预警或报警。 

11、温度报警提示区 

显示“▲”，设备记录温度有上限超限报警；显示“▼”，设备记录温度有下限超限报警。

显示“∧”，设备采集温度上限预警。显示“∨”，设备采集温度下限预警。 

1.3.4 按键功能： 

系统有 3个按键分别是 采集、背光、无线； 

1. 采集 

  长按“采集”按键 5 秒钟，可以手动停止或启动本产品的温度采集功能，停止采集功

能成功后将在工作状态区显示“ ”图标，无线信号显示区显示“ ”图标，即系统 GPRS

功能同步停止；启动采集成功后工作状态区显示“ ”，GPRS功能也会同时启动。 

2. 背光 

          

 

 

（注：进入各个显示界面，10s内无动作自动返回采集显示主界面） 

3. 无线 

长按“无线”按键 5秒钟，可以手动停止或启动 GPRS功能，停止 GPRS功能成功后将在

无线信号显示区显示“ ”图标，启动 GPRS功能成功后“ ”图标消失。 

4. 有线(无线)打印(配有扩展打印模块的设备具有此功能) 

长按打印模块上的“打印”键 3秒钟, WTB-11A设备屏幕将提示“打印报告？”和“Rec 

Num：”；“Rec Num：”后面的数字是设备记录的温度信息的条数； 此时，再次按 “打印”键

1 秒钟，屏幕上出现“正在打印...”同时模块上的红色指示灯亮，打印机打印冷藏箱交接

显示记录最大值、记录时间 长按【背光】 长按【背光】 

 

显示记录最小值、记录时间 长按【背光】 

 

显示平均值 

长按【背光】 

 

返回采集显示主界面 
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报告,打印完毕后屏幕将提示“打印详细报告？”； 此时，再次按 “打印”键 1秒钟，打印

机打印冷藏箱交接详细数据报告。  

注意：如果要打印详细报告，注意记录数量，条数太多会打印很长的纸。       

5. 组合按键 

①超低功耗模式 

同时按住“背光”、“无线”按键 3 秒钟，屏幕将提示是否“进入超低功耗？”模式，

此时，再次同时按住“背光”、“无线”按键 3秒钟，屏幕将提示“已进入超低功耗！”模式，

液晶屏将关闭显示，超低功耗模式下，设备只进行温度数据采集记录工作，无线功能将关闭。  

②退出超低功耗模式 

在“超低功耗模式”下，同时按住“背光”、“无线”按键 3秒钟，屏幕提示是否“退出

超低功耗？”模式，此时，再次同时按住“背光”、“无线”按键 3秒钟，屏幕将提示“已退

出超低功耗！”模式并自动重启。需要注意的是，此时设备的无线功能仍然处于关闭状态，

需要上传数据请手动开启无线功能。 

③删除设备所存数据 

同时按住“采集”、“背光”按键 3 秒钟，屏幕将提示“删除历史数据？”，此时，再次

同时按住“采集”、“背光”按键 3秒钟，设备内所存数据被删除，同时屏幕将提示“数据已

删除！”  

1.3.5 USB接口功能 

本产品在电池仓设备中设计了标准的 miniUSB接口，可以实现对本产品的固件升级、采

集周期配置、无线发送周期配置、背光工作模式配置、开关箱报警功能配置、服务器 IP 及

端口配置、温度值纠正配置和历史记录数据导出。具体详见光盘中的“外部配置软件使用说

明” 
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第二章 常见问题及处理方法 

开机启动后，首次遇到以下任一故障，背光将闪烁，取消背光闪烁请长按“背光”按键

3秒钟。 

故障图标 故障类型 解决办法 

 接通电源无任何反应 查看电池是否有电；电源线是否连接

正确、其他连线是否正确 

 电池电量不是满格状态 低于 1格时,请更换电池 

 温度传感器未连接或已损坏 检查温度传感器是否连接正确 

 

采集功能停止 长按“采集”按键 5秒钟，直到显示

图标 

 

无线功能停止 长按“无线”按键 5 秒钟，直到 S 图

标消失 

 

实时时钟异常，显示时间不是当前时

间 

上电等待设备与服务器连接并校时 

 

实时时钟异常，当前时间不准确 上电等待设备与服务器连接并校时 

 

实时时钟异常，显示时间乱码 重启设备，等待设备与服务器连接校

时。如依然无法修复，建议返修。 

 

SIM卡异常或 GSM 网络异常或已欠费 重新安装 SIM卡 

查询话费余额 

确认所处环境移动通信信号正常 

 
连接服务器异常 确认服务器是否正常。 

 

GPRS网络异常 确认所处环境 GPRS网络信号正常 

 

GPRS模块异常 如多次重启设备，无法修复该故障，

建议返修。 

 

未检测到 SIM 卡 重新确认 SIM卡是否插好 

 
内部存储器异常 重新初始化设备,重启可自行修复。 

 
采集或记录温度有超限预警或报警  

▲▼ 记录温度有超出上限或下限报警  

“∧∨” 采集温度有超出上限或下限预警  

 


	第一章 产品操作说明
	产品示意图
	1.2 产品开孔尺寸
	1.3 使用说明
	1.3.1 产品组装
	1.3.2 开关机
	1.3.3 屏幕显示区定义
	1.3.4 按键功能：
	1.3.5 USB接口功能


	第二章 常见问题及处理方法

